UNTERNEHMEN

Richtige Idee zur richtigen Zeit

Das KEG-Sprihsystem fiir Backtrennmittel darf man mit Fug
und Recht als eine der erfolgreichsten Meuveinfihrungen der jingeren Zeit in der
Backbranche bezeichnen. In diesem Jahr feiert das Konzept 15. Geburtstag.

Boyens Backservice felert im Sep-
tember dieses Jahres den 15. Ge-
burtstag eines Konzepts, das
den innovativsten der vergange-
nen Jahre zdhlt und auf das man
verstandlicherweise  besonders
stolz ist. 1995 wurde von der Boy-
ens Backservice GmbH das KEG-
Sprithsystern fir Backtrennmittel
erfunden und im September 1995
verliefen die ersten Fasser verlie-
Ben die Unternehmenszen-
trale in Ibbenblren, um in
ginem lange bestehenden
Kreislauf (Duales System)
den Kunden zur Verfigung
zu stehen. Laut Unterneh-
mensangaben nutzen heute
% mehr als 5 000 Kunden weltweit
% dieses Konzept.

\ Wer jemals in der
Backerel oder Kon-
ditorei mit Back-
trennmitteln
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herkémmlich seine Formen und
Bleche eingefettet hat, der kann
sicherlich bestatigen, wie aufwen-
dig und nervenaufreibend diese
mithevolle Aufgabe ist. Mit tewren
Sprithgeriten, die mitunter zu sel-
ten gewartet werden (bet Fett
macht man sich nicht gerne die
Hande schmutzig) oder Elektropis-
tolenknattern nebeln die oben ge-
nannten Bleche und Formen ein -
rusatzlich wird natlrich auch die
ganze Backstube eingenebelt. Die
Folge: Uberall an den Wanden
hingt der Offilm, der Fussboden ist
rutschig und der eine oder andere
hat darauf auch schon mal ein
Bauchlandung hingelegt,

Das Problem -
und seine Ldsung

Die Effizienz und der Verbrauch
der Backirennmittel stehen dabei
in keinem Verhiltnis zu
den eigentlichen An-
forderungen  wnd
der Rohstoff wird

Die saubere Verar-
beltungsweise - hier
ein Motiv ous dem
Jahr 2000 - setzte
sich schnell durch.

auf diese Weise sinnlos verspritht.
Wer deshalb versucht, alles mit gi-
nem Pinsel einzufetten, geht zwar
der Verschwendung aus dem Weq,
aber dieser Arbeitsaufwand steht
natirlich auch in keinem Verhaitnis
zur verlorenen Arbeitszeit. An-
schlieBend werden die leeren Plas-
tik- oder Metallkanister zu teurem
Gewerbemdll, in der Hoffnung das
unser duales Systern diese wieder
recycelt, Irgendwie war das ganze
Einfetten in der Vergangenheit
konzeptlos”, sagt Michael lankows-
ki, Vertriebsleiter von Boyens Back-
service und Weggefdhrte wvon
Hans-Heinrich Boyens, der das Un-
ternehmen in den B80er-lahren
grindete,

Alle diese unerwinschten Meben-
kriegsschaupldtze wurden durch
die Erfindung des KEG-Mehrweg-
sprihkonzepts von Bovens Back-
service abgestellt. Das Einnebeln
gehért der Vergangenheit an, die
handlichen KEG-Fasser werden
(ber den Fachhandel geliefert und
auch zurlickgefihrt, Diese werden
dann von Boyens wiederum vam
Fachhandel abgeholt, im Unter-
nehmen unter Beriicksichfigung
héchster hygienischer Standards
gereinigt, mit geeichten Waagen
abgefillt und dem Kreislauf wieder
zugefihrt, Das Sprithen erfolgh vii-
lig gerauschlos, alles ohne anfallen-
de Wartungskosten,

JBoyens Backservice verstand sich
immer schon so, dass man nie im
Markt als irgendein Lieferant gelten
wollte, man wallte mehr bieten
und leisten als alle anderen Markt-

bastreiter - im Sinne der Kunden”,
unterstreicht lankowski. Zwar pro-
duzierte man Ende der 80er-Jahre
schon leistungsstarke Trennmittel-
sprihgerate, empfand dies aber
noch nicht als zufrieden stellend
und suchte nach einem noch hygie-
nischeren Konzept,

ch kann mich an die Anfinge und
die Ideen des KEG-Systems noch
sehrgut erinnern”, erinnert sich Mi-
chael lankowskl. Wir hatten lange
die ldee, wie in den Bravereien das
Bier unsere Backtrennmittel in
30-Liter-Blerfasser abzufillen, da-
raus direkt nebelfrei zu sprithen
und damit ein Mehrwegkonzept ins
Leben zu rufen, Die Plane lagen in
der Schublade.”

Massive Investition
notwendig

Fir das damals kleine Unterneh-
men bedeute diese Idee jedoch
egine enorme Investition. 50 muss-
ten z. B, zusatzliche Produktions-
hallen gebaut werden und die In-
vestition in eine KEG-Anlage, wie
sie in Braversien steht, wurde not-
wendig. ,Allerdings konnte es kei-
ne Standardanlage sein, da wir ja
Trennmittel, also Ole abfillen wall-
ten. Die hygienische Reinigung der
Fasser musste gesichert sein”, erin-
reert sich der Vertriebsleiter, Zusitz-
lich scheute man sich vor der Inves-
tition in die teuren, 30 Liter fassen-
den KEG-Fisser, die schlieBlich nichi
auf die Kunden umgelegt werden
konnte und sollte. .Die Banken wa-
ren von unserer Idee Oberhaupt
nicht begeistert; wir hatten damals

schon gute Ergebnisse und die Ban-
ker fragten sich, warum gin erfolg-
reiches Unternehmen so ein Risiko
eingehen will™, lacht lankowski zu-
rickblickend.

Matirfich konnten die Verantwortli-
chen bei Bovens nicht sicher sein,
dass der Markt die Idee annehmen
wilrde: \Wasist wenn wir Schiffbrech
erleiden? Also scheuten wir urs und
haben nichts veranderf. Dann kam
die Internorga in Hamburg im Marz
1995°, erzahlt Jankowski, Diese
Messe hat die Geschicke des Unter-
nehmens drastisch verdndert.”

Mit dem damaligen Geschaftsfih-
rer eines groBen norddeutschen
FachgroBhandels wurde dber neve
Produktideen philosophiert und
auch das KECG-System kam zur
Sprache, Platzlich sagte er: lhr
habt gute ldeen und seid immer
sehr innovativ. Die Idee ist super,
Ihr rrdisst das Ganze nur noch in ain
handliches Mehrwegsystem inte-
grieren. Herr Boyens erwiderte:
Wenn Sie mit [hren Mitarbeitern
diese ldee mit umsetzen wollen
und wir lhre kamplette Unterstit-
zung erhalten, dann investieren
wir in diese ldee und wir beide
fangen gemeinsam an! Das war

die Geburtsstunde des KEG-
Trennmittelsprithsystems™ erin-
nert sich der Boyens-Vertriebs-
chef.

Innerhalb von sechs Wachen ab
September 1995 wurden 150
neue Kunden gewonnen und das
war fir Boyens das Signal, dass der
Markt das KEG-System annimmt —
und wir gaben Vollgas®, schwirmi
Jankowski.

Erfolg auch dank
Fachhandelspartnern

Heute sind ungefahr 40 D00 Fasser
im Umlauf und stetig investiert
Boyens Backservice in eine Auswei-
tung dieser Menge.  Hier muss man
allerdings sehr unseren Partner,
den Fachhandel loben. Wenn der
gesamte Fachhandel nicht auch
von dem Konzept Uberzeugt ge-
wesen wire, uns nichl unterstitz
und das Mehrwegkonzept nicht
getragen hatte, ware der Erfolg si-
cher nicht zustande gekommen,”
Schmutzige und leere Backtrenn-

mittelfasser mit den Lieferfahrzeu-
gen der BAKO-Genossenschaften
zurlckzunehmen, das war schon 2u
damaliger Zeit eine Herausforde-
rung und konnte von Boyens auch
nicht als Selbstverstandlichkeit be-
trachtet werden, JAn dieser Stelle
machte ich mich im MNachhinein
auch noch mal bei allen Partnem
herzlich bedanken fir diese tolle
Unterstdtzung”, sagt Michael Jan-
kowski im Auftrag seiner Mitarbel-
ter und des Unternehmens,

Heute produziert das Unterneh-
men hachwertige Backfrennmittel
nach hichsterm Qualititsstandard.
Das Unternehmen ist Bio-zerfifi-
ziert und hat sich auf die Herstel-
lung won Bio-Backtrennmitteln
spezialisiert,
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Auch nach 15 Johren am Markt ist

das KEG-Mehrwegsystem so zeif-
gemdl wie eh und je.

Fir alle Kunden, die das KEG-
Trennmittelsprihsystem noch nicht
in ihrer Bickerei einsetzen, halt
Boyens Backservice zum 15. Ge-
burfstag im September 2010 be-
sondere  Jubildumsrabatte Ober
die Fachhandler bereif. Weitere
Informationen dazu sind unter
www. boyenshackservice.de zu fin-
den.®



